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KODEKS ETYKI SYSTEMA POLSKA

Systema Polska od 25 lat specjalizuje sie w produkcji urzgdzen grzewczych dla przemystu, ktére sg

znane ze swojej solidnosci i trwatosci. Na potrzeby naszej produkcji wtasnej oraz produkcji OEM wyko-
nujemy laserowe ciecie i spawanie blach oraz zaginanie blachy.

Nowoczesny park maszynowy i 25-letnie dosSwiadczenie w obrdbce blach pozwala nam zapewnic
profesjonalne ustugi obrébki blach. Korzystajgc z najnowszych technologii oraz wsparcia naszego
doswiadczonego zespotu, oferujemy ustugi: laserowe cigcie blach, spawanie blach oraz zaginanie
blachy.

Zapewniamy kompleksowe wdrozenie, ktore obejmuje :

- przeprojektowanie (dostosowanie) czesci pod technologie laserowq,

«  projekt niezbednego oprzyrzgdowania,

« programowanie robota wraz z doborem parametrow, zapewniajgcych jak najlepszq jokosE i spet-
niajgcych okreslone normy.




KODEKS ETYKI SYSTEMA POLSKA

Szanowni Pahstwo,

Przekazuje w Panstwa rece Kodeks Etyki Systema Polska — dokument szczegodlnie istotny dla naszej
firmy, odzwierciedlajgcy wartosci, ktorymi kierujemy sie kazdego dnia. W Systema Polska gteboko wie-
rzymy, ze etyka w biznesie to nie tylko wymog formalny, lecz przede wszystkim fundament trwatego
sukcesu oraz harmonijnego rozwoju.

Kazdego dnia budujemy relacje z klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami oraz wspotpracow-
nikami oparte na zaufaniu, transparentnosci i wzajemnym szacunku. Dzieki jasnym zasadom przed-
stawionym w tym kodeksie pragniemy wspiera¢ Panstwa w podejmowaniu wtasciwych decyzji oraz
dziatan, ktére odzwierciedlajg najwyzsze standardy uczciwosci i profesjonalizmu.

Zachecam Panstwa do aktywnego stosowania i przestrzegania zapisow tego dokumentu, a takze do
zgtaszania wszelkich sugestii oraz uwag, ktére pozwolg nam stale udoskonala¢ naszg wspolng kulture
organizacyjng.

Jestem przekonany, ze wspdlne zaangazowanie w przestrzeganie tych zasad przyniesie wymierne ko-
rzysci zarbwno naszej firmie, jak i kazdemu z nas indywidualnie. Razem budujemy organizacie, z ktorej

wszyscy mozemy by¢ dumni.

Z wyrazami szacunku,
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WPROWADZENIE

Cel i zakres obowigzywania kodeksu

Kodeks Etyki Systema Polska powstat z gtebokiego przekonania, ze uczciwos¢, szacunek i zaufanie sta-
nowig fundament kazdej wartosciowej wspotpracy. Etyka nie jest dla nas jedynie formalnym wymo-
giem, lecz kluczowym elementem naszej filozofii biznesowej, ktory pomaga nam budowac trwate rela-
Cje oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Dokument ten ma na celu wskazanie jasnych zasad, ktére stanowiq drogowskaz w codziennych de-
cyzjach i dziataniach wszystkich cztonkdw zespotu Systema Polska. Kodeks obowiqgzuje kazdego pra-
cownika, bez wzgledu na stanowisko, rodzaj zatrudnienia czy zakres wykonywanych obowigzkow. Jego

zasady dotyczq takze naszych relacji z klientami, dostawcami oraz innymi partnerami biznesowymi.

Wierzymy, ze konsekwentne przestrzeganie najwyzszych standarddw etycznych przektada sie na suk-
ces naszej firmy oraz satysfakcje wszystkich osob, ktére majg z nami kontakt. Pragniemy, by Systema
Polska byta rozpoznawana jako firma uczciwa, transparentna i odpowiedzialna spotecznie, dlatego
serdecznie zachecamy wszystkich naszych wspotpracownikdw do aktywnego stosowania niniejszego
kodeksu na co dzien.

Misja, wizja oraz wartosci firmy Systema Polska

Skutecznie ogrzewamy Swiat i biznesowe relacje!

Kierujemy sie najwyzszymi standardami profesjonalizmu i dbatosScig w budowaniu trwatych bizneso-
wych relaciji z naszymi Partnerami.

JesteSmy Ekspertami z wieloletnim doswiadczeniem i wiemy, jak wazny jest staty rozwoj, by mozliwie
najlepiej odpowiada¢ na zmieniajgce sig potrzeby rynku. Dlatego inwestujemy zarowno Srodki jak i
zaangazowanie w kreowanie optymalizacji produktowych i procesowych, dgzgc do tego, by zostac
liderem rynku urzgdzen grzewczych w Polsce.

Dbamy o nasz Zespot, wiemy jak wielkg stanowi site. Nieustannie podejmujemy wysitki zmierzajgce do
dalszego wzmacniania, rozwoju i integracji naszych Pracownikow wokot wspdlnych jasno okreslonych

celéow.

W zwiqzku z tym w naszej codziennej pracy towarzyszqg nam wartosci:
1. Profesjonalizm

Zaangazowanie

Rzetelnos¢

Dotrzymywanie obietnic

Otwarcie na drugiego cztowieka
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WPROWADZENIE

Odpowiedzialno§¢ pracowikow i kierownictwa

W Systema Polska odpowiedzialnos¢ to fundament dobrego zespotu. Kazdy z nas — zardwno kierownic-

two, jak i wszyscy pracownicy — powinien aktywnie uczestniczyC w realizacji wspolnych wartosci firmy.

Kierownictwo petni kluczowq role w budowaniu atmosfery zaufania i etycznego dziatania, dajgc przy-
ktad uczciwosci oraz otwartosci. Menedzerowie sq odpowiedzialni za wspieranie pracownikow w roz-
wigzywaniu dylematow etycznych oraz reagowanie na zgtaszane kwestie.

Pracownicy Systema Polska zobowiqzani sq do przestrzegania zapisdw tego kodeksu oraz zgtaszania
wszelkich wagtpliwosci lub zauwazonych naruszen.

Wspblne zaangazowanie pozwala nam budowaé pozytywne Srodowisko pracy i odnosic sukcesy, z
ktérych wszyscy mozemy by¢& dumni.




UCZCIWOSC | INTEGRALNOSC

Transparentno$§¢ w dziataniach biznesowych

W Systema Polska transparentnosc¢ jest podstawq naszych relacji biznesowych. Wszystkie nasze dzia-
tania prowadzimy w sposob otwarty, jasny i zrozumiaty, dbajgc o to, by informacije, ktérymi sie dzielimy,
byty rzetelne oraz przejrzyste zaréwno dla klientdw, partnerdw, jak i pracownikow.
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Rzetelnos¢ i uczciwosé zawodowa

Kazdego dnia dbamy o to, aby nasze obowiqgzki byty wykonywane rzetelnie, uczciwie i profesjonalnie.
Doktadamy wszelkich staran, by nasze decyzje oraz dziatania byty zawsze zgodne z najwyzszymi stan-
dardami moralnymi, co pozwala nam budowac trwate zaufanie wszystkich wspotpracujgcych z nami
0sob.

Konflikty intereséw - identyfikacja i zgtaszanie

Dbamy o uczciwosC i bezstronnosC naszych dziatah. Pracownicy Systema Polska sg zobowigzani do
unikania sytuaciji, w ktérych mogtyby wystgpic konflikty interesow, a jesli takie sytuacje zaistniejq, na-
lezy je niezwtocznie zgtosiC przetozonym. OtwartosS¢ w tej kwestii pomaga nam zachowac zaufanie i

wiarygodnos¢ wobec klientow oraz wspotpracownikow.




RELACJE Z KLIENTAMI

W Systema Polska przyktadamy ogromng wage do jakosci oferowanych produktéw i ustug. Kazde za-
danie wykonujemy z dbatoScig o szczegdty, starajgc sie spetnic, a nawet przewyzszyC oczekiwania
naszych klientdw. Nasze dziatania opieramy na uczciwosci, rzetelnosci oraz profesjonalizmie, wierzqc,
ze tylko najwyzsze standardy sq podstawq trwatego sukcesu.

Jednoczesnie niezwykle waznym aspektem naszej pracy jest ochrona danych klientow i poufnosc¢ in-
formacji. Szanujemy prywatnos¢ osob oraz firm, z ktorymi wspotpracujemy, zapewniajgc im petne bez-

pieczehstwo powierzonych nam informacii.

Dtugofalowe relacje sq dla nas szczegdlnie cenne. Dlatego inwestujemy w budowanie trwatego zaufa-
nia poprzez transparentng komunikacje, otwarto$¢ na potrzeby partneréw biznesowych oraz wspolne
dqgzenie do wyznaczonych celow.

Cenimy odpowiedzialnos¢ spotecznq oraz troske o sSrodowisko, ktére stanowiq integralng czes$¢ naszej
filozofii dziatania i dtugofalowego rozwoju. Dziatamy w sposob zrownowazony, minimalizujgc wptyw
naszej dziatalnosci na Srodowisko oraz aktywnie wspierajgc inicjatywy spoteczne. Wierzymy, ze odpo-
wiedzialnoS¢ spoteczna oraz troska o Srodowisko sq integralng czesciq naszej strategii rozwoju. Dzieki
temu mozemy rozwijac sie wspodlnie z naszymi klientami, dbajgc jednoczesSnie o przyszte pokolenia.




UCZCIWOSC | INTEGRALNOSC

Transparentno$§¢ w dziataniach biznesowych

W Systema Polska transparentnosc¢ jest podstawq naszych relacji biznesowych. Wszystkie nasze dzia-
tania prowadzimy w sposob otwarty, jasny i zrozumiaty, dbajgc o to, by informacije, ktérymi sie dzielimy,
byty rzetelne oraz przejrzyste zaréwno dla klientdw, partnerdw, jak i pracownikow.
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Rzetelnos¢ i uczciwosé zawodowa

Kazdego dnia dbamy o to, aby nasze obowiqgzki byty wykonywane rzetelnie, uczciwie i profesjonalnie.
Doktadamy wszelkich staran, by nasze decyzje oraz dziatania byty zawsze zgodne z najwyzszymi stan-
dardami moralnymi, co pozwala nam budowac trwate zaufanie wszystkich wspotpracujgcych z nami
0sob.

Konflikty intereséw - identyfikacja i zgtaszanie

Dbamy o uczciwosC i bezstronnosC naszych dziatah. Pracownicy Systema Polska sg zobowigzani do
unikania sytuaciji, w ktérych mogtyby wystgpic konflikty interesow, a jesli takie sytuacje zaistniejq, na-
lezy je niezwtocznie zgtosiC przetozonym. OtwartosS¢ w tej kwestii pomaga nam zachowac zaufanie i

wiarygodnos¢ wobec klientow oraz wspotpracownikow.




RELACJE Z KLIENTAMI

W Systema Polska przyktadamy ogromng wage do jakosci oferowanych produktéw i ustug. Kazde za-
danie wykonujemy z dbatoScig o szczegdty, starajgc sie spetnic, a nawet przewyzszyC oczekiwania
naszych klientdw. Nasze dziatania opieramy na uczciwosci, rzetelnosci oraz profesjonalizmie, wierzqc,
ze tylko najwyzsze standardy sq podstawq trwatego sukcesu.

Jednoczesnie niezwykle waznym aspektem naszej pracy jest ochrona danych klientow i poufnosc¢ in-
formacji. Szanujemy prywatnos¢ osob oraz firm, z ktorymi wspotpracujemy, zapewniajgc im petne bez-

pieczehstwo powierzonych nam informacii.

Dtugofalowe relacje sq dla nas szczegdlnie cenne. Dlatego inwestujemy w budowanie trwatego zaufa-
nia poprzez transparentng komunikacje, otwartos€ na potrzeby partnerdw biznesowych oraz wspodine
dqgzenie do wyznaczonych celow.

Cenimy odpowiedzialnos¢ spotecznq oraz troske o sSrodowisko, ktére stanowiq integralng czes$¢ naszej
filozofii dziatania i dtugofalowego rozwoju. Dziatamy w sposob zrownowazony, minimalizujgc wptyw
naszej dziatalnosci na Srodowisko oraz aktywnie wspierajgc inicjatywy spoteczne. Wierzymy, ze odpo-
wiedzialnoS¢ spoteczna oraz troska o Srodowisko sq integralng czesciq naszej strategii rozwoju. Dzieki
temu mozemy rozwijac sie wspodlnie z naszymi klientami, dbajgc jednoczesSnie o przyszte pokolenia.

RELACJE Z DOSTAWCAMI | PARTNERAMI BIZNESOWYMI

W Systema Polska gteboko wierzymy, ze uczciwa i transparentna wspotpraca stanowi podstawe zdro-
wych relaciji biznesowych. Wszystkich naszych partnerow, dostawcow oraz kontrahentow traktujemy z
szacunkiem, otwartosciq i zaufaniem. Podstawowymi kryteriaomi ich wyboru sq uczciwosc, rzetelnosc,

zgodnos¢ dziatan z prawem oraz przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dbamy o przejrzystoS¢ kontaktow biznesowych, dlatego obowigzuje u nas jasna polityka dotyczgca
przyjmowania i oferowania prezentdw oraz wszelkich korzy$ci majqtkowych i niemajgtkowych. Wszelkie
prezenty lub inne korzysci, ktére mogtyby wptywac na obiektywnos¢ decyzji biznesowych lub tworzy¢
potencjalne konflikty interesdw, sq niedopuszczalne. Pracownicy Systema Polska sq zobowiqzani zgta-
sza¢ kazdg sytuacje budzqcq watpliwosci w tym zakresie.

Takie podejscie pozwala nam budowac relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, eliminowac ryzyko
nieetycznych zachowan i zapewnic, ze wspotpraca z nami odbywa sie na najwyzszym poziomie etycz-
nym.




RELACJE WEWNETRZNE | SRODOWISKO PRACY

W Systema Polska ogromnie cenimy atmosfere wzajemnego szacunku i serdecznosci. Wierzymy, ze
rébznorodnos¢ wsrdéd naszych pracownikow jest zrédtem sity, kreatywnosci oraz sukcesu. Dbamy o to,
by kazdy czut sie¢ akceptowany, doceniony i traktowany rowno, bez wzgledu na pochodzenie, pte¢, wiek,
przekonania czy jakiekolwiek inne cechy.

Troszczymy sig o zdrowie i dobre samopoczucie kazdego cztonka zespotu, dlatego zapewniamy bez-
pieczne, komfortowe oraz przyjazne Srodowisko pracy. Regularnie szkolimy naszych pracownikdw, aby
mogli rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe i osobiste, wspierajgc ich na kazdym etapie kariery.

Jednoczesnie stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim formom mobbingu, ngkania czy dyskryminacji. W
Systema Polska nie ma zgody na jakiekolwiek zachowania naruszajgce godnos¢ innych osoéb. Kazdy

zgtoszony problem jest traktowany powaznie i rozwigzywany z najwyzszg troskq i wrazliwosciq.

Wierzymy, ze dzieki tym wartoSciom budujemy nie tylko lepsze miejsce pracy, ale takze wyjgtkowy ze-
spot, z ktdorym wspodlnie osiggamy nasze cele.

OCHRONA MIENIA FIRMY | INFORMACJI POUFNYCH

W Systema Polska przyktadamy duzg wage do ochrony wtasnosci intelektualnej oraz odpowiedzialne-
go gospodarowania aktywami firmy. Kazdy z nas zobowigzany jest dbac o powierzone zasoby, zardbwno
materialne, jak i niematerialne, pamietajqgc, ze stanowig one podstawe naszego wspdlnego sukcesu.

Szczegdbing troskg obejmujemy takze informacje poufne — zardwno te handlowe, jak i technologiczne.
Kazdy pracownik powinien chroni€ je przed nieuprawnionym dostepem oraz wykorzystywac wytqcznie
w ramach wykonywanych obowigzkéw zawodowych.

Bezpieczenstwo danych oraz ochrona systemow informatycznych sq dla nas kluczowe. Dlatego do-
ktadamy wszelkich staran, by zapewnic ich integralnoS¢ oraz skutecznie chroni¢ przed zagrozeniami
cybernetycznymi. Kazdy z nas jest zobowigzany do odpowiedzialnego korzystania z zasobow informa-
tycznych, zgodnie z obowiqzujgcymi w firmie procedurami i standardami bezpieczehstwa. Dzieki temu
wspolnie dbamy o zaufanie klientow i partnerdw biznesowych.




ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA | OCHRONA SRODOWISKA ESG

W Systema Polska zrownowazony rozwoj jest w sercu naszych dziatan. Jako lider w projektowaniu i pro-
dukcji systemoéw HVAC dla przemystu, szczegodlnie dbamy o wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko
oraz lokalne spotecznosci. Naszym celem jest tworzenie lepszej przysztosci poprzez wdrazanie innowao-
cyjnych, ekologicznych rozwigzan, takich jak efektywne zarzgdzanie energig, odnawialne zroédta enerdgii
oraz materiaty przyjazne srodowisku. Produkty Systema Polska sq zgodne ze standardami Ecodesign, a

stosowane technologie aktywnie redukujq emisje gazéw cieplarnianych.

Czujemy sie takze czesciq lokalnej spotecznosci, dlatego regularnie angazujemy sie w dialog z miesz-
kancami i wspieramy inicjatywy edukacyjne, spoteczne oraz ekologiczne. Dgzymy do minimalizaciji
odpadow, optymalizacji zuzycia zasobdw oraz aktywnie promujemy odpowiedzialng konsumpcije i
produkcije.

Zrownowazony rozwoj dla nas to cos wiecej niz obowigzek — to prawdziwa inwestycja w przysztose, za-
pisana w DNA naszej firmy. JesteSmy przekonani, ze odpowiedzialne podejscie, ktére reprezentujemy,
przynosi korzysci zarbwno naszym interesariuszom, jok i catemu spoteczenstwu, przyczyniajgc sie do
pozytywnej zmiany i lepszego jutra.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

W Systema Polska wysoko cenimy uczciwos¢ oraz transparentnos¢ we wszystkich naszych dziataniach.
Dlatego jasno i zdecydowanie sprzeciwiamy sie oferowaniu, przyjmowaniu lub zgdaniu jakichkolwiek
korzysci majgtkowych lub niemajgtkowych, ktére mogtyby wptynqg¢ na uczciwos¢é podejmowanych
decyzji biznesowych.

Kazdy pracownik naszej firmy ma obowigzek natychmiastowego zgtaszania wszelkich podejrzen
lub przypadkdw korupciji, nieetycznych dziatan lub innych naruszen zasad zawartych w tym kodek-
sie. Wszystkie takie zgtoszenia traktujemy powaznie, zapewniajgc zgtaszajgcym petng poufnosE oraz

ochrone przed jakimikolwiek formami odwetu.

Naruszenia polityki antykorupcyjnej oraz innych postanowien zawartych w niniejszym kodeksie bedq
skutkowac¢ konsekwencjaomi dyscyplinarnymi, wtqcznie z rozwigzaniem stosunku pracy, a w uzasadnio-
nych przypadkach - zgtoszeniem sprawy odpowiednim organom $cigania.

Dzieki wspblnemu zaangazowaniu mozemy zapewnic, ze Systema Polska pozostaje firmg etyczng,
transparentnqg oraz godng zaufania




PRZESTRZEGANIE PRAWA

W Systema Polska przestrzeganie obowigzujgcego prawa traktujemy jako podstawowy obowigzek
kazdego pracownika, bez wzgledu na stanowisko czy zakres odpowiedzialnosci. Wszystkie nasze dzia-
tania muszq by¢ prowadzone zgodnie z przepisami prawa krajowego oraz migdzynarodowedo, a takze
standardami branzowymi.

Kazdy pracownik jest zobowigzany znac i stosowac odpowiednie przepisy zwigzane ze swojq dziatalno-
Sciq oraz reagowa¢ na wszelkie zaobserwowane naruszenia. W przypadku ztamania prawa lub Swia-
domego dopuszczenia sie niezgodnych z prawem dziatan, mogq zostac podjete wobec pracownika
odpowiednie kroki dyscyplinarne — wtqcznie z zakonczeniem stosunku pracy. W sytuacjach wymaga-
jacych interwencji zewnetrznej firma wspotpracuje rowniez z odpowiednimi organami panstwowymi.

Dziatajgc zgodnie z prawem, budujemy nie tylko zaufanie do naszej firmy, lecz rdbwniez dbamy o jej
dobre imie oraz stabilny rozwodj na rynku.

ZGtASZANIE NARUSZEN KODEKSU ETYKI

W Systema Polska bardzo wazne jest dla nas, aby kazdy pracownik czut sie bezpiecznie i komfortowo,
zgtaszajqc wszelkie wagtpliwosci, naruszenia prawa lub nieetyczne zachowania. Zachecamy wszystkich
do natychmiastowego i otwartego zgtaszania takich sytuacji bezposrednio przetozonemu lub wyzna-
czonej do tego osobie w firmie.

Kazde zgtoszenie traktujemy z najwyzszq powagq, zapewniajgc petng poufnos¢ oraz gwarantujgce
ochrone osobom zgtaszajgcym przed jakimikolwiek formami odwetu lub niekorzystnymi konsekwen-
cjami.

Po otrzymaniu informacji o naruszeniu wszczynane jest rzetelne i obiektywne postepowanie wyjasnia-
jace. W przypadku potwierdzenia zarzutow podejmujemy adekwatne kroki, ktére mogq obejmowac
dziatania dyscyplinarne, az do rozwigzania umowy o prace wtqcznie. W sytuacjach wymagajgcych
dalszych dziatah wspdtpracujemy réwniez z odpowiednimi instytucjami.

Takie podejscie pozwala nam budowac kulture transparentnosci, odpowiedzialnosci oraz wzajemne-
go zaufania, ktore sq kluczowe dla dalszego rozwoju naszej firmy.




POSTANOWIENIA KONCOWE

W Systema Polska mamy Swiadomosg¢, ze standardy etyczne oraz otoczenie prawne i spoteczne ule-
gajag ciggtym zmianom. Dlatego nasz Kodeks Etyki regularnie podlega weryfikacji oraz aktualizaciji, aby
jak najlepiej odpowiadac biezqgcym potrzebom firmy i jej otoczenia biznesowego. Kazdy pracownik jest
zachecany do zgtaszania propozycji zmian, ktdre mogq przyczynic sie do dalszego doskonalenia tego
dokumentu.

Wszelkie pytania dotyczqce interpretacji zasad zawartych w Kodeksie oraz zgtoszenia ewentualnych
naruszen prosimy kierowa¢ bezposrednio do wyznaczonych osob odpowiedzialnych za przestrzeganie

standarddéw etycznych w Systema Polska:

. Dariusz Przygocki
E-mail: marketing@systemapolska.pl

. Matgorzata Makowska
E-mail: marketing@systemapolska.pl

Dziekujemy za wspobtprace w budowaniu etycznej kultury naszej firmy.

EIJSYSTEMA




