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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

§1.

SYSTEMA POLSKA Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne dostarczonych wyrobéw na zasadach
ogolnych wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego z modyfikacjami opisanymi w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwaranciji.
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§2.
Gwarancja, o ktérej mowa w §1 Systema Polska udziela Uzytkownikowi na okres 24 miesiecy, liczac od daty pierwszego
uruchomienia sprzedanego urzgdzenia, jednak nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty jego sprzedazy.
Pierwsze uruchomienie wykonywane przez serwis fabryczny jest ustuga ptatng, chyba, ze strony uzgodnig inaczej.
W celu utrzymania gwarancji w okresie okreslonym w § 2, punkt 1, Uzytkownik ma obowigzek:

e Przeprowadzenia przynajmniej jednego przegladu urzadzenia w okresie 12 miesiecy po uruchomieniu urzgdzenia. Aby
uznac ten warunek za spetniony przeglad urzgdzenia powinien by¢ przeprowadzony przed lub zaraz po sezonie grzew-
czym.

e Przeprowadzenia kolejnego ptatnego przegladu urzgdzenia w okresie 12 miesiecy po przeprowadzeniu pierwszego
przegladu urzadzenia o ile przypada w okresie gwaranc;ji,

Wszystkie przeglady w okresie gwarancji sg odptatne, chyba, ze strony uzgodnig inaczej.

Tylko serwis fabryczny Systema Polska moze przeprowadza¢ uruchomienie i przeglady urzadzen Systema.

Systema Polska dopuszcza mozliwo$¢ wykonywanie uruchomienia i przeglgdoéw przez autoryzowanego Partnera Serwisu,
ktéry w dniu przeprowadzania w/w czynnosci bedzie pracownikiem firmy, ktéra posiada wazng umowe serwisowg z Systema
Polska. Wtedy wszystkie czynnosci muszg by¢ wykonane zgodnie z umowg serwisowa, a niezbedne dokumenty, wymie-
nione w umowie serwisowej, dostarczone do Systema Polska w ciggu 1 miesigca od daty wykonania czynnosci, pod rygo-
rem utraty gwarancji.

Niewykonanie jakiejkolwiek czynnosci wymienionej w punktach 2 i 3 powoduje utrate gwarancji.

§3.

1. Dokumentami uprawniajgcymi do $wiadczenia gwarancyjnego sg: wypetnione karta gwarancyjna oraz wypetniona karta uru-
chomienia urzadzen.
2. Uzytkownik zobowigzany jest:
2.1 natychmiast po otrzymaniu dostawy, o ile to mozliwe, dokona¢ kontroli towaru w zakresie ich jakosci, asortymentu i ilosci,
2.2 wady urzgdzen winny by¢ zgtoszone pisemnie do Systema Polska w terminie do 7 dni od dnia odbioru towaru,
2.3 wady ukryte, ktére moga sie ujawni¢ w normalnych warunkach dopiero w trakcie uzytkowania winny by¢ zgtoszone pisemnie
przez Uzytkownika w terminie do 10 dni od ich wykrycia, nie p6zniej jednak niz przed uptywem 24 miesiecy od daty ich urucho-
mienia i nie pdzniej niz w terminie 27 m-cy od daty ich sprzedazy. Po tym terminie wszelkie roszczenia z tego tytutu wygasaja.
3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do urzgdzen serwisowanych i naprawianych, do zapewnienia wszelkich
koniecznych medidéw i innych urzgdzen jak podnosnika / rusztowania / drabiny koniecznych do przeprowadzenia czynnosci.
4. Nieuzasadnione wezwanie obstugi serwisowej, obcigzaé¢ bedzie zgtaszajgcego kosztami dojazdu serwisu wg stawki kilometrowej
5 zl/km netto oraz stawki godzinowej 180 zt/h netto.

§4.

Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym zostang usuniete w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa w §3. W
przypadkach szczegdélnych termin usuniecia usterki moze zosta¢ wydtuzony.

§5.

Przez wykonanie swiadczenia gwarancyjnego termin gwarancji nie ulega zmianie.
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§6.
Gwarancja wygasa a Systema Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i nieprawidtowg prace urzadzenia w
przypadku:
btednego montazu dokonanego przez Uzytkownika lub osoby trzecie,
btednego rozruchu dokonanego przez Uzytkownika lub osoby trzecie,
btednej obstugi, ztej konserwaciji, regulacji i eksploatacji niezgodnej z DTR,
dokonania modyfikacji, zmiany parametréw pracy, przerébek, naprawy lub wymiany czesci we wtasnym zakresie bez
zgody Systema Polska lub autoryzowanego serwisu,
uptywu terminu okresu gwarancyjnego,
wykonanie jakiejkolwiek czynnosci zwigzanej z rozruchem, czy przeglagdem przez inne osoby lub firmy niz te, ktdre zostaty
okreslone w § 2.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeh urzadzeh powstatych w wyniku:
eksploatacji niezgodnie z instrukcjg eksploatacji lub niezgodnie z ich przeznaczeniem,
uszkodzen mechanicznych.
Uzytkowania urzadzen w pomieszczeniach niezgodnych z przeznaczeniem,
Wytadowan atmosferycznych, anomalii sieci energetycznej lub gazowe;j.

3. Gwarancja nie obejmuje elementow, ktére zuzyly sie lub zmienity swoje wtasciwosci podczas normalnej eksploataciji.



